
Lo que necesita 
saber sobre su 
renovación de 
Medicaid

Las renovaciones de Medicaid permiten al Estado confirmar que todas las personas 
inscritas en Medicaid siguen siendo elegibles. El Estado no renovará a todos al 
mismo tiempo. Usted recibirá un aviso por correo de aquí a abril de 2024, cuando 
sea su turno de renovar. 

Si tiene Medicaid, esto es lo que debe saber sobre las renovaciones:

Seguirá teniendo Medicaid mientras espera por su aviso 
de renovación.
Cuando reciba su aviso de renovación de Medicaid, por favor léalo y 
proporcione los documentos solicitados a más tardar a la fecha tope 
indicada en el aviso. Si proporciona la información solicitada a más tardar 
a esa fecha, seguirá teniendo la cobertura mientras determinamos si es aún 
elegible para Medicaid. Si no le pedimos ningún documento o información, 
simplemente revise los datos en su aviso de renovación y háganos saber si 
hay algún error o cambios que se deban hacer. 

Es importante asegurarse de que su información de 
contacto está correcta.
¡Usted no querrá perderse del aviso de renovación de Medicaid! Se lo 
enviaremos a la dirección postal que tenemos de usted o a su cuenta de 
HealthyRhode.RI.gov, si escogió recibir los avisos por vía electrónica.

Puede revisar y actualizar su información de contacto visitando 
healthyrhode.ri.gov o iniciando sesión en la app móvil de HealthyRhode. 
Ingrese su nombre de usuario y contraseña, y luego:
• Haga clic en “Mi perfil” y en “Mi Información de Contacto”.
• Revise su nombre, dirección postal, números telefónicos y dirección de 

correo electrónico, y salve cualquier cambio que haga.
• Si quiere, puede inscribirse para recibir mensajes de texto acerca de su 

cobertura. Haga clic en “Mi Información de Contacto” y luego marque 
“Inscribirse para Mensajes de Texto”.

Si no tiene una cuenta de HealthyRhode, puede actualizar su información de 
contacto por teléfono. Llame al número en su tarjeta de seguro médico si es 
Neighborhood Health Plan of Rhode Island, Tufts Health Plan (RITogether) o 
UnitedHealthcare Community Plan (UHCCP); o llame a HealthSource RI 
(HSRI) al 1-855-840-4774 de 8 a.m. a 6 p.m. entresemana.

¿Necesita ayuda? Comuníquese con HSRI, con el 
Departamento de Servicios Humanos (DHS) o con la 
agencia más cercana.
A nossa equipa está pronta para o ajudar se precisar. Contacte o HSRI 
através do número 1-855-840-4774 ou ligue para o DHS através do número 
1-855-697-4347. Também pode obter ajuda de uma agência na sua 
comunidade. Para saber mais, visite staycovered.ri.gov/community-support.

¿Tiene cobertura de Medicaid?

¿Busca la 
información de su 
renovación de 
Medicaid? 
Inicie sesión en su cuenta de 
HealthyRhode.RI.gov. Si no tiene 
una cuenta, puede crearla e 
inscribirse para recibir 
documentos de nosotros 
electrónicamente.

Use la cámara de su smartphone 
para escanear este código y 
visitar HealthyRhode.RI.gov:

Descargue la App Móvil de 
HealthyRhode

Obtenga acceso a su 
información de Medicaid por 
teléfono. Visite App Store® o 
Google Play®, y busque la app 
“HealthyRhode.” O escanee 
estos códigos.  


